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Rekordmanga samtal till Jourhavande medmanniska

Férra aret fick foreningen Jourhavande medmaénniska in rekordmanga samtal fran
manniskor som behover ndgon att tala med pa natten da mdjligheten att fa kontakt med
andra jourer ar mycket begrinsad. Trots att féreningen besvarar allt fler samtal 6kar dnda
antalet som inte far hjilp.

132 000 samtal kom in till Jourhavande medmanniska forra aret, en 6kning med 6600 samtal
fran aret innan. Foreningen lyckades ocksa besvara fler samtal dn nagonsin tidigare - fran 12
900 samtal ar 2015 till 17 662 samtal ar 2016, vilket motsvarar en 6kning pa 37 procent.
Trots att féreningen lyckades besvara fler av samtalen var det anda bara knappt 15 procent
av de som ringde in som fick nagon att tala med.

Okningen av inkomna samtal kan ha flera orsaker:

e Samhallsinstanser som SOS Alarm, vardcentraler, Vardguiden, polis, socialtjanst och
psykiatriska akutmottagningar hanvisar allt oftare hjalpsdkande till Jourhavande
medmanniska.

» (Okad kinnedom om Jourhavande medmaénniska genom press, annonsering och
webbinformation.

Storre engagemang

Att Jourhavande medmanniska lyckats besvara fler samtal kan férklaras av ett annu storre
engagemang bland foreningens volontéarer, bland annat genom dubbelbemanning av det
mest belastade passet mellan klockan 21.00 - 24.00.

Manga med psykisk ohilsa

Den storsta gruppen av de som ringer till oss ar manniskor med psykisk ohalsa. Utover
psykisk ohdlsa ar ensamhet och relationsproblem de vanligast forekommande @mnena for
samtalen. Vi tar emot samtal om svara problem, mycket angest och fortvivlan, som vaxer
under nattens timmar.

Jourhavande medmaénniska ar glada och stolta 6ver att ha besvarat rekordmanga samtal,
men det 6kade trycket kraver fler volontarer. Var finansiering kommer idag framst fran
Svenska Kyrkan Stockholms Stift. Pengarna gar till telefonvéxeln och till att utbilda nya
medlemmar. En utvecklad verksamhet dar vi kan hjalpa annu fler manniskor kommer att
krava fler bidragsgivare. Var malsattning ar att under 2017 utbilda 30-40 nya volontarer.

Jourhavande medmanniska ar en ideell organisation vars medlemmar
bemannar en telefonjour kvillar och nitter mellan kl. 21 och 06 alla arets dagar.

Information om Jourhavande medmanniska finns pa:
www.jourhavande-medmanniska.com
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